Se Upp for Klarna o Segoria

Kdpte tva sma varor p& Tradera och missade visst betala fakturan som kommit i mailen.

Far d& en paminnelse fran Klarna om att de saknar min betalning. Det star ordagrant sahar i deras text.

Att de vantat n&gra dagar extra men har &nnu inte mottagit ndgon betalning for mitt kop. Eftersom kdpet inte betalats i tid har vi lagt pa 29:- i
paminnelseavgift och har dven sett till att férlanga din betaltid med ytterligare 14 dagar.

Du kan alltsd i lugn o ro betala for ditt kop fram till den X X datum. Just ja! Vi vet att oférutsedda saker kan handa och vill darfor att du ska veta att en
paminnelseavgift inte syns pa din kreditupplysning och att du saklart ar valkommen att anvanda Klarna aven framdéver.

Nar rakningen betalas tycker jag att paminnelseavgiften 29+29= 58 :- ar okey, jag hade ju missat att betala. Men nar jag betalt far jag direkt ett mail
frdn Segoria om att de mottagit min betalning men att det fortfarande saknas 180+180=360:- Blev helt paff o helt férvirrad av detta da jag inte ens
visste att Segoria inkasso var inblandat, trodde ju det var Klarna jag var skyldig.

Det visar sig att nar man betalar samma dag som man far paminnelsen i breviadan s& &r det redan férsent. D& de 14 dagarna redan gatt nar
paminnelsen kommer i var brevlada. Inte fatt ndgot mail, sms eller brev innan detta.

Kéanner att detta kan vél inte vara ratt, vi maste val hinna fa veta innan det gar till Segoria som ocksa visar vara Klarnas dotterforetag. Klart de kér med
ojusta metoder for det I6nar ju sig for dem.

Har mailat bade Klarna o Segoria men det &ar bara Segoria som svarat. Jag vill att Klarna @ndrar i sin text med hur lugnande o vilseledande texten i
deras paminnelse ar. Kunden maste ju ha en chans att hinna betala innan det gar till Segoria inkasso utan kundens vetskap, men sa ar det inte, de
skickar ut paminnelsen alldeles forsent (med vilje) bara for att vi ska hamna hos inkasso hos deras eget foretag Segoria.

Segoria har jag mailat minst 30 mail med, men de bara skriver sina forskrivna svar till mig, far ingen ordentlig kontakt, de bara upprepar sig. Har val
varit minst fem olika personers som svarar olika ganger sa det blir ingen ordning i konversationen heller. Far ju skriva samma sak om och om igen och
ingen vill férsta, for de har bestamt sig for att inte forstd och bara férhala och fa mig att tréttna o betala. Vi ska bara betala och vara tysta. Men NEJ
inte jag.

Har kraft att f prata med chefen men far aldrig det, kommer bara till ansvarig handlaggare och far samma intranade férskrivna svar dar. Nojer mig
inte med det. Sen slutade de att besvara mina mail, far inga svar langre, mycket daligt

Blev nu tvungen att betala for att inte f& en betalningsanmarkning for futtiga 360:- Men kommer att driva detta vidare i andra instanser sa de maste
andra sin text i pAminnelsen och att de méaste skicka ut paminnelsen i sa god tid att kunden har en chans att betala, men det gar ju inte for nar brevet
val kommer &r det redan férsent. Ar precis som det star i deras text, Vi har vantat ngra dagar extra...men det vore ju bra om vi ens hade en chans att

hinna betala.
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